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Der fapfere kleine -
Mazda trug seine " -
vielen 100 Dellen
mif Fassung, nach:
einer Woche sah er -

wieder.aus wie ney




ie kennen das: Manchmal hat
man kein Glick, und dann
kommt auch noch Pech dazu.
Schlimm genug, dass ein Hagel-
oy ' sturm im Juni mit tischtennis-
i ballgroffen Kérnern den halben
@ Garten verwiistet hat — dum-
merweise stand auch ausgerechnet an diesem
einzigen Tag im Jahr unser Mazda MX-3, Bau-
jahr 2007 mal nicht in der heimeligen Garage,
sondern auf der Straffe vor dem Haus. Im ver-
gangenen Frithjahr aus erster pflegender Da-
menhand gekauft, immer noch keine 100000
km, der mephistograue Lack makellos.

Keine fiinf Minuten Dauerbeschuss von
oben reichten véllig aus, danach sah der japa-
nische Roadster aus wie ein Golfball. Hauben,
Tiiren, Kotfliigel, alles war iibersit mit kleinen
und erstaunlich grofen Kratern, einzig das
Stoffdach wirkte immer noch neuwertig. Bei
der Aluminium-Motorhaube habe ich nach
200 Einschligen aufgehort zu zihlen. Was tun?

Nun waren wir natiirlich nicht allein be-
troffen; tatsichlich klingelten in den nichsten
Tagen die Telefone der verschiedenen Versiche-
rungsgesellschaften Sturm. Diese eréffneten in
Zusammenarbeit mit der Ulmer Firma Hagel-
schaden-Zentrum einen Service-Stiitzpunkt in
einer groffen Halle in Metzingen und verein-
barten mit den betroffenen Besitzern einen Be-
sichtigungstermin. ,,Dabei kann man nicht sa-
gen, dass die Anzahl der Hagel-Ereignisse
zugenommen hat — es stehen nur heute auf der-
selben Fliche mehr Autos, was natiirlich auch
zu mehr Schiden fiihrt*, sagt Gerhard Schi-
manski, Geschiftsfithrer des Hagelschaden-
Zentrums, das pro Jahr zwischen 8000 und
10000 Autos repariert.

Dellen im Streifenmuster
Und so rollen wir einige Wochen nach dem Ha-
gel mit dem sauber gewienerten MX-5 in der
Metzinger Halle in eine spezielle Box, auf de-
ren Seitenwinden ein Streifenmuster aufge-
bracht ist. ,Damit lassen sich die Dellen viel
besser erkennen, weil sich in der Reflexion im
Lack eine Verzerrung zeigt®, erklirt Schiman-
ski. Ein von der Versicherung, in unserem Fall
der Wiirttembergischen, damit beauftragter
Gutachter zihlt nun alle Einschlige und kal-
kuliert die Reparaturkosten.

Die hiangen zunichst vom Material ab, Alu-
minium ist schwerer zu reparieren als Stahl.

HAGELSCHADEN-REPARATUR SERVICE

Schon erstaunlich, was so ein kleiner
Hagelsturm anrichten kann — anschlieffend
war beim Mazda MX-5 nur noch das

Stoffdach ohne Dellen. Zum Gliick gibt es
die Zauberer vom Hagelschaden-Zentrum.

Aufnahme im Service-
Stitzpunkt des Ulmer §
Hagelschaden-
Zentrums. Das Foto ist #
gnadig, der arme |
Mazda MX-5 sieht g_
leider aus wie die |
krateriiberscite Riick-
seite des Mondes B

Ein Mitarbeiter foto- )
grafiert mit der Tablet- |l
Kamera das Auto ein-

mal durch und nimmt
eventuelle Vorscha-
den auf, damit es
hinterher nicht zu
Meinungsverschieden-
heiten kommt

Mithilfe einer Lampe
mit Streifenlicht sowie
des Streifenmus-
ters auf den Sei-
tenwénden und
eines Schildes lassen
sich die einzelnen
Einschlage im Blech
gut erkennen
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Als Erstes melden Sie den Schaden lhrer Versi-
cherung, die im Falle sines Teilkasko-Schutzes
die Reparaturkosten bis zum Fahrzeugwert
Ubernehmen muss. Die Versicherung schickt
Sie mit lhrem Wagen [vorher waschen!) zu
sinem Service-Punkt, an dem der Schaden von
sinem Gutachter aufgenommen wird. Dann
missen Sie entscheiden, ob Sie den Hagel-
schaden beseitigen oder sich die Kosten [ohne
Mehrwertstever und ggf. abziiglich eines
Kaufangebots Uber eine Fahrzeugbdrse, siehe
Lauftext) auszahlen lassen. Ein guter Ansprech-
partner: hogelschaden-zentrum.de
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Mit bloBem Auge
blieben viele Dellen
unentdeckt. Die Refle-
xion des Streifenmus-
ters im Lack zeigt
Verzerrungen an
allen Stellen, die von
den Hagelkérnern
gefroffen wurden

Jede Delle wird mit
einem gelben Marker
angezeichnet, um das

ganze Ausmaf}
der Schaden zu doku-
mentieren — und |
damit man beim
Reparieren keine ein-
zige vergisst

Der Klassiker ist das
Herausdriicken
der Dellen von innen
mit einem Werkzeug.
Fiir einen besseren
Zugang miissen dazu
allerdings oft Teile
ausgebaut oder abge-
baut werden

Ebenfalls ein Klassi-
ker ist das Auszie-
hen mittels Klebe-
technik. Der
Dellenmittelpunkt wird
mit einem Klebestift
versehen, an dem
anschlieBend der
Gleithammer angreift

Dann wird geschaut, welche und wie viele Tei-
le man demontieren muss. In ganz schweren
Fillen werden auch ganze Blechteile wie etwa
das Dach herausgetrennt, erneuert und lackiert.

Am Ende steht eine Summe, die hoffentlich
unter dem akruellen Marktwerr des Autos liegt
— in unserem Fall knapp 5000 Euro gegentiber
einem Wert von 7800 Euro. ,Die Versicherun-
gen bezahlen maximal bis zur Hohe des Markt-
werts“, sagt Schimanski. Je neuer, wertvoller
oder auch geliebter das Auto ist, desto eher las-
sen Besitzer den Schaden reparieren — in der
umgekehrten Richtung neigen die Kunden da-
zu, sich den Schaden von der Versicherung aus-
zahlen zu lassen.

Dabei lauern allerdings ein paar Pferdefii-
fe: Zunichst einmal bezahlt die Versicherung
nur den Netto-Betrag ohne Mehrwertsteuer, al-
so knapp 20 Prozent weniger. Aufferdem wird
das Auto oft in eine europaweite Verkaufsbor-
se gestellt. Findet sich nun ein Interessent, dem
der verbeulte Wagen die Summe x wert ist, gibt

es von der Assekuranz nur den Differenzbetrag
zum Wert, schliefflich kann der Kunde das Au-
to ja iiber die Borse veriduflern.

HeifSt im konkreten Fall: Fahrzeugwert
7800 Euro, Schadenssumme knapp 5000 Eu-
ro. Beim Auszahlen gibt es also maximal rund
4000 Euro. Findet sich irgendwo ein Interes-
sent, der den Mazda fiir 4800 kaufen wiirde,
gibe es nur 3000 Euro. ,Aufferdem bezahlt der
Versicherte weiterhin die Primien in gleicher
Hohe, doch bei einem erneuten Schadensfall -
egal ob Hagel oder Unfall - gilt nur der redu-
zierte Fahrzeugwert®, warnt Schimanski.

Leichte Entscheidung

Bei unserem MX-5 fiel die Entscheidung leicht,
schlieflich wollen wir den Mazda noch etliche
Jahre fahren - also reparieren. Dazu dokumen-
tiert ein Mirtarbeiter des Hagelschaden-Zent-
rums nochmals alle Schiden sowie eventuelle
Vorschiaden, auch im Innenraum, damit es hin-
terher keinen Arger gibt. Insgesamt wird das



Auto jetzt rund fiinf Tage in der
Werkstatt stehen, bei noch
schlimmeren Fillen kénnen
es bis zu drei Wochen sein.
Auf Wunsch gibt es fiir die
Zeit einen Ersatzwagen. Ich
verzichte, Autos haben wir
dank Alf mehr als genug.

Jetzt kommen die Experten
zum Einsartz, die zu-
nichst je nach Fall das
halbe Auto zerlegen,
Hauben abschrauben,
Scheinwerfer, Interieur
ausbauen etc. ,Darin
liegt unsere besondere Fihigkeit: Wenn wir
8000 Autos im Jahr reparieren, dann haben wir
beispielsweise 7000 Dachhimmel aus- und wie-
der eingebaut, das ist ein riesiger Erfahrungs-
schatz®, meint Schimanski.

Anschlieffend geht es den Kratern an den
Kragen, dabei gibr es verschiedene Moglichkei-

,,Em Kunde I|eB sein Auto

uni reparieren. Beim

sechsten Mal gab er auf”
Gerhard Schimanski

Nach dem Markieren
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aller Dellen wird alles

zusammenge-
zahlt. Im rechten hin-
teren Seitenteil waren
es immerhin 77 Ein-
schldge, die Motor-
haube kam auf mehr
als 300 Dellen

Vor dem Bearbeiten
der Dellen wird das
Auto zum Teil zer-
legt. Beim MX-5 wur-
den unter anderem
die beiden Hauben
sowie Scheinwerfer
und die Riickleuchten
demontiert

Bei manchen Ein-
schlégen oder zum
Nachbessern kommt
ein kleiner Ham-
mer samt Aus-
beulwerkzeug
zum Einsatz. Auch
das verlangt viel
Erfahrung und Gefiihl

Eine interessante,
aber nicht triviale
Methode zum Entfer-
nen der Dellen ist die
Erwérmung per
Induktion. Dadurch
springt das Blech in
seine urspriingliche
Form zuriick

ten. Ganz klassisch ist die Me-
thode, bei der die Beulen von
innen mit einem Werkzeug
herausgedriickt werden, al-
lerdings geht das nicht iiber-
all. An Dachholmen und an-
deren Formteilen gehen die
Fachleute mit der Klebetechnik
zu Werke. Dabei wird der Beulen-
mittelpunkt an einem
Klebestift befestigt, an
dem der Gleithammer
angreift, und dann da-
mit die Delle herausge-
zogen. ,,Das geht na-
tirlich nichr bei groffen Flichen wie Hauben,
da hitte man anschliefend eine Riesenausbeu-
lung nach auflen®, sagt Schimanski.

Bei leichten Dellen kommt die Induktions-
methode zum Einsatz: Das Blech wird mittels
Induktion erhitzt und springt so hoffentlich in
die urspriingliche Form. ,,Da muss der Mann

genau wissen, was er tut, weil der Lack tempe-

raturempfindlich ist*, meint Schimanski. ,Der
Grart zwischen ganz und kaputt ist ziemlich
schmal.* Wo notig, wird schlieflich mit Ham-
mer und Ausbeulwerkzeug nachgeklopft.

Alles in allem ist das eine langwierige Ar-
beit — aber faszinierend beim Zuschauen, wie
eine Delle nach der anderen verschwindet. Die
Experten vom Hagelschaden-Zentrum machen
dabei einen fast kontemplativen Eindruck, sie
sind vollig in ithre Arbeit vertieft. GrofRere Blech-
und Lackarbeiten waren beim MX-5 zum
Gliick nicht vonnéten, jetzt warten nur noch
der Zusammenbau und das Finish.

Am Ende wird alles noch mal sauber kon-
trolliert und poliert; und vermutlich stand der
Mazda seit seiner Auslieferung nicht mehr so
glinzend da. Dass die verschiedenen Metho-
den zur Beulen-Beseitigung so gut funktionie-
ren, hitte ich zuvor nicht gedacht. Dennoch
hoffe ich, dass der MX-5 beim nichsten Ha-
gelsturm sicher in der Garage steht. y
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